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RESUMO PROFISSIONAL

Analista com atuagdo em CRM e automacdo de processos orientados a dados, com base técnica sélida em HTML/CSS, SQL
para segmentacao de audiéncias e integracdo de campanhas multicanal (WhatsApp, automagdes). Estudante do 52 ano de
Engenharia de Sistemas. Experiéncia pratica no relacionamento com stakeholders, levantamento de requisitos e tradugdo de
necessidades de negdcio em solugGes concretas. Perfil analitico, orientado a detalhe e a prazos, com facilidade para aprender
rapidamente novas ferramentas. Em aprendizagem ativa de Salesforce Marketing Cloud. Espanhol nativo, portugués
avancado e inglés intermediario.

COMPETENCIAS PARA A VAGA

Desenvolvimento de contetido: HTML ¢ CSS ¢ Personalizagdo dinamica de conteldo e Integracdo de imagens e elementos
em templates

Dados & Segmentagdo: SQL (T-SQL) para consultas e segmentagdo * Gestdo e importagdo de dados ¢ Andlise de dados e
relatorios (Power Bl)

Campanhas & Multicanal: Automagdo de mensagens via WhatsApp (Evolution API) e Fluxos multicanal com n8n ¢ Nogdes
de e-mail marketing e métricas de campanha

Ferramentas: Salesforce Marketing Cloud (em aprendizagem) * Ferramentas de gestdo de projetos/chamados (Asana,
ClickUp) e Office 365

Soft skills: Relacionamento com stakeholders ¢ Comunicagdo verbal e escrita ® Organizagdo ® Atengdo ao detalhe
Trabalho orientado a prazos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Empreendedor — Automacdo e Campanhas Multicanal (Alpexsoft) 2023 - Atual
Alpexsoft — Negdcio prdprio de software (SaasS)
¢ Implementacdo de automagdes de mensagens e campanhas via WhatsApp (Evolution API) e fluxos multicanal com
n8n, integrando conteldo, segmentacdo e disparo automatizado para negdcios locais.
¢ Desenvolvimento de interfaces web com HTML e CSS e integragdo de conteudo dinamico.
¢ Relacionamento direto com clientes (stakeholders): levantamento de requisitos, envio de provas para validagdo e
ajustes solicitados.
¢ Monitoramento de resultados e ajustes para melhoria de desempenho das automacgdes.

Técnico em Automacgodes e Analise de Dados 2025 — Atual
Universidad Adventista del Plata (UAP) — Entre Rios, Argentina
e Administracdo de CRM institucional e automacao de processos, atuando como ponte entre areas de negdcio e
execucao técnica.
e Segmentacdo e gestdo de dados com SQL, importagao e consultas a banco de dados para apoio as areas.
e Criacdo de relatdrios e painéis de desempenho (Power Bl) com métricas-chave para acompanhamento de resultados.

e Colaboragdo com multiplos stakeholders, garantindo aderéncia das entregas a estratégia definida.

Bolsista de Pesquisa e Desenvolvimento 2023 - 2025
Instituto de Informdtica e Sistemas (INIS), UAP
e Documentagdo técnica, testes e otimizagdo de fluxos em ambiente colaborativo e orientado a entregas.

Voluntariado Administrativo 2019
Centro de Apoio e Referéncia a Refugiados Emigrantes — Amazonas, Brasil
e Gestdo técnica de bases de dados e atendimento personalizado a usudrios em processos criticos.

FORMACAO ACADEMICA

Engenharia de Sistemas 2022 -2026



Universidad Adventista del Plata — 52 ano (49 matérias aprovadas). Foco em desenvolvimento agil, bancos de dados e gestdo de
projetos.

Ensino Médio Técnico 2014 -2019
Instituto Superior Adventista de Misiones — Formado com honras académicas.

IDIOMAS

Espanhol: Nativo ¢ Portugués: Avancado e Inglés: Intermediario (falado e escrito)



